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Δηεπζπληέο / Δηεπζύληξηεο 
΢ρνιείωλ Πξνδεκνηηθήο,  Δεκνηηθήο, Μέζεο Γεληθήο  
θαη Μέζεο Σερληθήο θαη Επαγγεικαηηθήο Εθπαίδεπζεο 

 

 
 
 
 

ΘΕΜΑ:  ΢υντήρηση υπολογιστών ARROW C2 – 2007 I 3 
 
 
 
 

Έρω νδεγίεο λα αλαθεξζώ ζην πην πάλω ζέκα γηα λα ζαο πιεξνθνξήζω όηη ε ζύκβαζε 

ζπληήξεζεο ηωλ ππνινγηζηώλ ARROW C2 – 2007 I 3, παξαιαβήο 2008, κε ηελ 

πξνκεζεύηξηα εηαηξεία Logicom Public LTD έρεη ιήμεη θαη ωο εθ ηνύηνπ ν πην πάλω 

νηθνλνκηθόο θνξέαο όηαλ ζα δέρεηαη θιήζεηο γηα ηερληθή ζηήξημε ηνπ πην πάλω 

εμνπιηζκνύ ζα ρξεώλεη βάζε ηνπ ηηκνθαηάινγνύ ηνπ.  
 

 

΢ε πεξίπηωζε πνπ παξνπζηάδεηαη ηερληθό πξόβιεκα ζε ππνινγηζηέο ARROW C2 – 

2007 I 3 ζα πξέπεη: 

 

1. Γηα ππνινγηζηέο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη ζε ζρνιεία Μέζεο Σερληθήο θαη 

Επαγγεικαηηθήο Εθπαίδεπζεο λα επηιακβάλνληαη ηνπ πξνβιήκαηνο νη ππεύζπλνη 

θαζεγεηέο ζπληήξεζεο θαη ζε ζπλελλόεζε πάληνηε κε ην γεληθό ζπληνληζηή 

ζπληήξεζεο γηα ην θόζηνο πνπ απαηηείηαη. 

 

2. Γηα ππνινγηζηέο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη ζε ζρνιεία Μέζεο Γεληθήο 

Εθπαίδεπζεο, κεηά από εμέηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο από ηνλ ππεύζπλν θαζεγεηή 

ζπληήξεζεο θαη ζε πεξίπηωζε πνπ δελ είλαη δπλαηή ε επίιπζή ηνπ κε 

απνθαηάζηαζε κε ην είδωιν απνθαηάζηαζεο (image) λα γίλεηαη αλαθνξά ζηελ 

νηθεία ζρνιηθή εθνξεία γηα λα ελεξγήζεη έηζη ώζηε λα δηνξζωζεί. 

 

3. Γηα ππνινγηζηέο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη ζε ζρνιεία Πξνδεκνηηθήο θαη 

Δεκνηηθήο Εθπαίδεπζεο, γίλεηαη δηάγλωζε ηνπ πξνβιήκαηνο από ηνλ ηνπηθό 

ζπληνληζηή (όπνπ ππάξρεη). ΢ε πεξίπηωζε πνπ ν ηνπηθόο ζπληνληζηήο αδπλαηεί 

λα επηιύζεη ην πξόβιεκα, ηόηε απνηείλεηαη ζηνλ νηθείν ζύκβνπιν πιεξνθνξηθήο. 

Αλ ν ζύκβνπινο πιεξνθνξηθήο θξίλεη αλαγθαίν, κεηά από ζπλελλόεζε κε ηε 
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δηεύζπλζε ηνπ ζρνιείνπ, επηθνηλωλεί κε ηελ νηθεία ζρνιηθή εθνξεία γηα ηε 

δηαδηθαζία θαη ην θόζηνο επηδηόξζωζεο. Αλ δελ ππάξρεη ηνπηθόο ζπληνληζηήο, 

ηόηε αλαιακβάλεη ν ζύκβνπινο πιεξνθνξηθήο λα θάλεη δηάγλωζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη λα ελεξγήζεη αλάινγα. 

  

 

 

                                
(Eιπηδνθόξνο Νενθιένπο) 

Δηεπζπληήο 

Δεκνηηθήο Εθπαίδεπζεο 

 

(Δξ Ζ. Πνπιιή)  

Δηεπζύληξηα                   

Μέζεο Εθπαίδεπζεο 

(Ηιίαο Μαξθάηδηεο) 

Δηεπζπληήο Μέζεο Σερληθήο θαη 

Επαγγεικαηηθήο Εθπαίδεπζεο 

 

 

 

 

 

 

 

Κνηλ.   :   Γ.Ε.Δ.Ε., Γ.Ε.Μ.Ε., Γ.Ε.Σ.Ε. 

           :   Πξώηνπο Λεηηνπξγνύο Εθπαίδεπζεο 

           :   Π.Ο.Ε.Δ., Ο.Ε.Λ.Μ.Ε.Κ., Ο.Λ.Σ.Ε.Κ. 

           :   Ο.Ε.Δ.Ε. 

           :   Παγθύπξηα ΢πλνκνζπνλδία Οκνζπνλδηώλ ΢πλδέζκωλ Γνλέωλ 

               ΢ρνιείωλ Δεκνηηθήο θαη Μέζεο Εθπαίδεπζεο 

           :   Παγθύπξηα ΢πληνληζηηθή Επηηξνπή ΢ρνιηθώλ Εθνξείωλ (Π.΢.Ε.΢.Ε.) 

           :   ΢ρνιηθέο Εθνξείεο 
            


