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Διευθύντριες/Διευθυντές 
Σχολείων Δημοτικής, Μέσης Γενικής και  
Μέσης Τεχνικής και Επαγγελματικής Εκπαίδευσης  
 
ΘΕΜΑ: Ανάκληση προβληματικών μπαταριών σε φορητούς υπολογιστές HP650 G2/G3 

Αναφέρομαι στο πιο πάνω θέμα για να σας ενημερώσω ότι η εταιρεία HP έχει ανακοινώσει 
πρόγραμμα οικειοθελούς ανάκλησης και αντικατάστασης μπαταριών για συγκεκριμένα 
μοντέλα φορητών υπολογιστών που έχουν πωληθεί παγκοσμίως από τον Δεκέμβριο του 
2015 έως τον Δεκέμβριο του 2017. Τα μοντέλα των υπολογιστών που επηρεάζονται, 
παρουσιάζουν πιθανό κίνδυνο υπερθέρμανσης και ανάφλεξης. Για το συγκεκριμένο 
πρόβλημα έχουμε ενημερωθεί και από το τμήμα Δημοσίων Συμβάσεων. 

Η κατασκευάστρια εταιρεία HP έχει ενημερώσει την προμηθεύτρια εταιρεία Logicom public 
Ltd, ότι αριθμός φορητών Η/Υ που παραδόθηκαν στη Συμφωνία Πλαίσιο, πιθανό να 
εμπίπτει στον κατάλογο του εν λόγω προγράμματος. Για το λόγο αυτό, η ΗΡ έχει εκδώσει 
το εργαλείο «HP Battery Program Validation Utility» το οποίο ελέγχει εάν η μπαταρία 
χρήζει αντικατάστασης. Στην περίπτωση που η μπαταρία θα πρέπει να αντικατασταθεί 
βάσει του προγράμματος ανάκλησης, η ΗΡ συστήνει την άμεση διακοπή της χρήση της, 
θέτοντάς τη σε «λειτουργία ασφαλείας μπαταρίας» και δίνεται η επιλογή της δωρεάν 
παραγγελίας και αντικατάστασής της μέσω του εργαλείου.  
 
Όλες οι σχετικές πληροφορίες για το εν λόγω πρόγραμμα, καθώς και το εργαλείο ελέγχου 
βρίσκονται στη ιστοσελίδα: http://www.hp.com/go/batteryprogram2018. Παρακαλούμε 
όπως όλες οι διευθύνσεις των σχολείων, μεριμνήσουν για την διεξαγωγή του ελέγχου σε 
συνεργασία με τους υπεύθυνους συντήρησης των υπολογιστών του σχολείου σας. 
 
Για οποιεσδήποτε απορίες ή διευκρινήσεις, παρακαλώ όπως επικοινωνείτε με την Μονάδα 
ΤΠΕ του Υπουργείου Παιδείας στο τηλέφωνο 22306030 ή μέσω ηλεκτρονικού  
ταχυδρομείου στη διεύθυνση tpe-techniki-stirixi@schools.ac.cy  
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